
Фрушка Искра
Монтессори-центр для детей и родителей

Юридическое лицо: Natalia Kochetkova PR Ostalo Obrazovanje Novi Sad

Laze Nancica 23, Novi Sad, Srbija  |  PIB: 66745171  |  +381629353860

Публичная оферта
Условия · Возврат · Порядок оказания услуг

Дата вступления в силу: 23 марта 2026 г.

1. Общие положения

Настоящая Публичная оферта регулирует отношения между Natalia Kochetkova
PR Ostalo Obrazovanje Novi Sad, работающим под брендом «Фрушка Искра» /
Montessori centar («Центр»), и родителями, опекунами или совершеннолетними
ученикам  («Пользователь»).  Пользуясь  услугами  Центра,  Пользователь
принимает настоящую Оферту в полном объёме.

2. Описание услуг

• Полный день (Montessori программа) - дети 6–12 лет, 8:30–16:30

• Группа продлённого дня - поддержка, Montessori-среда

• Мастерские, экскурсии, проектная наставка

• Консультации и родительские собрания

3. Цены и оплата

• Полный день: 420€/мес. (без питания)

• Группа продлённого дня: 230€/мес.

• Питание (опционально): 100€/мес.

• Вступительный взнос: 300€ (единовременно, невозвратный)

• Скидка 10% на второго и последующих детей из одной семьи

Плата  ежемесячно  до  5-го.  Задержка  более  15  дней  может  повлечь
приостановку обслуживания.



4. Расписание и порядок оказания услуг

Адрес

Все услуги оказываются по адресу: Laze Nancica 23, Novi Sad, Srbija. Доставка
не включена.

Дневной распорядок

• 08:30–09:00 - Приём детей

• 09:00–12:00 - Montessori-занятия

• 12:00–14:00 - Обед, прогулка

• 14:00–16:00 - Проекты, творчество

• 16:00–16:30 - Завершение дня, полдник

В выходные и праздники Центр не работает.

5. Зачисление и отказ

Зачисление  оформляется  подписанием  договора  на  один  учебный  год
(сентябрь–июнь).

Отказ (выход из Центра):

Пользователь обязан подать письменное уведомление об отказе не менее чем
за 30 дней. Отказ вступает в силу с первого числа следующего месяца после
истечения отказного срока. Устный отказ недействителен.

6. Политика возврата средств

Вступительный взнос

• Отмена за 30+ дней до начала года → 100%

• Центр не может оказать услугу → 100%

• В остальных случаях → невозвратен

Месячная плата

• Отказ до 5-го → возврат 100% за текущий месяц

• Отказ 6–15-го → удерживается 50% платы

• Отказ после 15-го → возврат невозможен

Отказ подаётся исключительно письменно. Устный отказ недействителен.

Процедура

• Заявление на: kochetkova.natalia.an@gmail.com или +381629353860

• Ответ в 7 рабочих дней; выплата в 14 рабочих дней

• Возврат на карту: 5–10 рабочих дней



7. Обязанности сторон

• Пользователь: своевременная оплата, уведомления об отсутствии, 
соблюдение внутреннего распорядка

• Центр: Montessori-процесс, безопасная среда, своевременное 
информирование родителей

8. Право и контакты

Применяется  право  Республики  Сербия.  Надлежащий  суд  -  Новый  Сад.  О
изменениях уведомляем за 15 дней.

• kochetkova.natalia.an@gmail.com

• +381629353860

• Laze Nancica 23, Novi Sad, Srbija

• iskramontessori.com

Реквизиты

Юридическое лицо: Natalia Kochetkova PR Ostalo Obrazovanje Novi Sad

Адрес: Laze Nancica 23, Novi Sad, Srbija

PIB: 66745171

Телефон: +381629353860

Электронная почта: kochetkova.natalia.an@gmail.com
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